
راهنمای برطرف کردن مشکل عدم باز شدن صفحه 

hotspot 

 

 شود موارد زیر را دنبال اگر صفحه هات اسپات برای شما جهت ورود اکانت کاربری تان باز نمی

 )صفحه زیر(کنید

 
اگر از طریق وایرلس به اکسس پوینت موجود در واحد خود در خوابگاه متصل هستید ، ابتدا از روشن بودن  -1

Fi-Wi  که به همان  میتوانید ببینید. مطمئن شوید راهنمای مرورگرها خود اطمینان حاصل کنید که در

 .( متصل شده ایدSBMUجود در واحد خود)اکسس پوینت مو

ای که دستگاه شماه گرفته است را   IPخوابگاه مسیر زیر را دنبال کرده و آدرس Wi-Fiدر صورت اتصال به  -2

 .ببینید

 

 

 

 

 

Windows XP => Start => control panel => network connections => Wireless Network connections 

Windows Vista & 7& 8 =>Start= > Control Panel => Network and Internet => Network and Sharing 

Center => Change adapter settings=>Wireless network connections 

 



 

  شکل زیر محیط Network and Sharing Center   میباشدو ویستا  7در ویندوز 

 Change بر روی  هستید صفحه زیر برای شما باز خواهد شد. 7اگر در ویندوز دستگاه خود ، IPبرای مشاهده 

adapter settings کلیک کنید 

 

 

 شودصفحه زیر برای شما باز می

 



 را کلیک کنید  Propertiesکلیک راست کنید و گزینه   Wireless network connections رویر ب همانند شکل زیر

 

 

 کلیک کنید Propertiesو سپس بر روی   دوبار کلیک کنید  Wireless network connectionsو یا بر روی 

 



کلیک کنید و  Internet Protocol Version 4از پنجره ای که در زیر برای شما نمایش داده میشود برروی گزینه 

 را کلیک کنید Propertiesسپس 

 

 

تیک خورده باشد و هیچ an IP address automatically   Obtainاطمینان حاصل کنید گزینه شود.پنجره زیر باز می

IP  نشده باشدتنظیم به طور دستی  ای 



 

  Wireless network connectionsبه صورت دستی ، همانند شکل زیر بر روی  IPدر صورت اطمینان از عدم ست شدن 
 را کلیک کنید Statusکلیک راست کرده و گزینه 

 

 را کلیک کنید Detailsسپس گزینه  دوبار کلیک کنید تا پنجره زیر باز شود   Wireless network connectionsو یا بر روی 



 

باشد که  x.x.192.168را چک کنید باید حتما مشابه   IPv4 Addressگزینه  عدد رو بروی .پنجره زیر نمایش داده خواهد شد

x ها متفاوت استدر خوابگاه.   

 

 



  اگر عدد روبرویIPv4 Address    169.254مشابه مقدار.x.x  این بودIP  ه بنامعتبر است و شما قادر

 : مراحل زیر را دنبال کنید برقراری ارتباط نیستید، و برای رفع مشکل

 

 سیستم را از مسیر زیر چک کنید)به طور مفصل در توضیحات مرتبط با فایروال آمده است(  Firewallتنظیمات -

 

Start=> control panel=> windows=>firewall 

 

 قرار دهید offرا در حالت فایروال تنظیمات  همانند

 

 

معتبر مطمئن  IPداشتن نمایید و مجدد مراحل بالا را تکرار کنید تا از  Restartنامعتبری داشتید سیستم را  IPاگر باز هم -

 .شوید

 .معتبری نداشتید  مرحله زیر را دنبال کنید IPاگر باز هم 



را کلیک  Disableکلیک راست کرده و گزینه  Wireless Network Connectionهمانند شکل زیر بر روی گزینه -

 کنید

 

 

را کلیک کنید تا کارت  Enableکیک راست کرده و گزینه  Wireless Network Connectionسپس مجدد بر روی 

 شبکه شما فعال شود

 



  اگر مراحل را چک کردید وIP  معتبری را دریافت کردید ولی صفحه هات اسپات برای وارد کردن نام کاربری شما باز

 نشد،مرحله زیر را انجام دهید

تنظیمات مرورگر  VPNکنید و مطمئن شوید که بعد از استفاده از فیلتر شکن و  مراجعه" VPNراهنمای مشکلات  "به  

نخورده باشد و  Use a proxy server for your lanتیک  Proxy Serverشما همانند شکل زیر باشد. در قسمت 

 قسمت درج نشده باشد چزی درآن

 


